OSTGOTA &

BILDEMONTERING
RETURSEDEL

Reklamation och bytesratt

* OBS! Delen ska vara fackmannamaéssigt monterad for att garanti ska gélla.

* Vid retur och reklamation, skicka ifylld returblankett till Ostgéta Bildemontering AB p4 mailadressen
retur@ostgotabildemontering.se.

» Handldggningstid for returer 4r ca 14 dagar.

* Vid reklamation kontakta Ostgota Bildemontering AB forst.

* Delar, i vilka ingrepp gjorts utan vart medgivande atertages ej.

* Motor, véxelldda och bakaxel; 30 dagars bytesritt fran leveransdatum.

+ Ovriga delar 8 dagar.

* Bytesratt omfattar endast levererat material. Demonterings- och monteringskostnader aterbetalas ej.

* For komponenter som medfoljer motorn, som t.ex. kopplings-, vattenpumps-, bensinpumps-, kamremmars-,
EGR-ventils-, fordelares-, forgasarens-, insprutnings funktionsduglighet ansvaras ej.

* En returavgift pa 20 procent av varans pris dras av vid aterlimnandet av ej defekta delar.

* Begagnade och nya elektronikkomponenter samt nya hembestéllda varor atertages ej.

* Returnerade delar utan kvitto/foljesedel behandlas e;j.

* Varor under 300 kr ink&pspris atertages ej.

* Vi l6ser ej ut returer mot efterkrav el. postforskott.

* Orsak till retur méste anges.

Transportskador

Synliga fel p4 emballaget skall OMGAENDE anmiilas till utlimnaren. Vid skadat gods ska du som kund anmila
det till transportoren. Emballage maste sparas och finnas tillgdngligt for besiktning av transportdren, annars
godtas inte reklamation av transportskada, Ostgota Bildemontering AB tar inte pa sig ansvar for transportskador
utan alla transportskador regleras av respektive transportforetag.

Vid samtliga returer maste kopia pa foljesedel, faktura eller kontantnota bifogas, d4ven var retursedel méste vara
ifylld. For returer som saknar dokumentation ansvarar Ostgota Bildemontering AB inte ldngre &n 7 arbetsdagar,
dérefter kan inte avsidndaren gora ersittningsansprak pa returnerad vara.

Ej utlost gods

For outlosta paket debiteras frakten + returavgiften och en hanteringskostnad 20% av delen.

Markera orsak till retur: Ovrig information:
Angrat kdpet / felbestillning

Fungerar ¢j

Defekt / skadad vara

Felexpediering

Annan orsak

Aterbetalning sker till:

Bankgiro:

Konto (inkl clearingnr)

Namn: Telefon:

Adress: TIf: 013-13 60 88 Innehar F-skattebevis
Ostgota Bildemontering AB TIf: 076-040 88 50 Org.nr: 559019-1184
Rondgatan 14 E-post: info@ostgotabildemontering.se
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